F189UHaN5UEINY
auitswalavasuszvsuiisidensiiusnisvas
asAMIUIMTEIUAIUauLLde Sunenusiiave Jmdngasstil
Uszdtauussanm 2562

Shlas usnis
~ CSR SUga
&Network

CSR

AudIneWaun uas. gnssnll

Q/

UNNING1AYE LUNYTITUNTINY



unagudmIuguIng
(Executive Summary)

a - @ a aa a ) °

nsUszliunad1TanunanelaveSuuinisniisessAnisuinisdiudiva

1 4 o 1 [ [ -l v d -t [
U8 8UNNUBITITE Taningassill dTngusvasAiiefnwiseduaiiunianels
v - d 1 - 3 - ' o o L L L
Yo SuuInsilisenisiiuinisvesssdnmsuimsdiusiuanussde snnevussige Jawin
a v -1y v & Y a ) ' Y a v v v o
9n3511 4 A laun(1imuduneunisiuinis (2pudemanisliuinis B)audming

v a [y a o o e @ = v a
mMUiﬂ'ﬁ wag(d)MudI91uBANUALAIN uaslwaﬂﬂU'ﬁzﬂUﬂ'ﬂ&IWQWa‘l'ﬂ‘UaQF‘JﬁU‘Uiﬂqﬁ

v
A 4 - - H i - e e o
nilson1sliuinisvesesAnisuimsalusivanussde sunenussiive Jamingassi

Fuunmuufinwe uuins ngudaegeililuniside 1dun Ussesuilundnde
295UU3nN1s WU 400 Ay inTesilenlilun1side WunvuasunLULNIRIIEIY
Uszuue 5 seiu Ainsizideya lagldlusunsuduiagundenneans lunmsinsiei
Foyasinnisdrsrsuazdmivadalilunisiinsiziideya iunismeiniud Arfesay
Anads wardnidsauuinnsgiy

NAN3d1529 WU

1. szAuaunInelanansliuinIsveteAnIsuIMTdIuAIUanLeIe 611D
wuesfiwe Ymingassll lunwsiu Smnufewelasgluszduniniige nefidads
aufianele Wity 4.61 Amdufesas 92.2 syduazuuy 9 Azuuy WeRvsandwundu
sredu TneiFosmudduiosazvesmuiionela fail

1.1 dudmiigliuing giuuinsiimnufimelesglussivanniign Ineiidnade
winiu 4.65 Amludevas 93.0

1.2 Frudumaunisliuinis fiuusnisiiauianeleeglussduuiniign Tned
Auadewiiy 4.61 Andiudosay 92.2

1.3 fuddwasanuazain guuinmsiinuiiaweleegluszduunniian Taed
Anadewity 4.59 Andudosay 91.8

1.4 shugeamanisbivins giuuinisiianufianeleegluseduun lnefieade
winiu 4.56 Aaludevay 91.2

2. szaumuianelananisliuinisvesasfnisuimsdiudivanueede 810
yuarhee Samingassnl v 4 nuuims laedsamuddudosasvesmuianels doil

2.1 nuvinisdudaaiunisinens §uuinisiiaufisneleegluszduunniign
Tneiiadewindu 4.65 Anluioeas 93.0

2.2 uvimsnudesiuuarussmaisisude giuuinisinnuianeleagluseeiu
wniian Taeiiadewintu 4.60 Anduiesay 92.0

2.3 NUUINSAUMSANE AaukaziausTsy fiuuimsiinnuniweleglusedu
wn Tnefliadsiniu 4.59 Andufesas 91.8

2.4 yuimsiudandeuuarguivia guuinsiimuiiaelesglusyduun

< < < ey a ¥
ngn lnedidadewiniu 4.58 Anduiesas 91.6



a3U asfn1sUIMIEIwhuanuesde Sunevuasiawe Smingassnil iusadnsiil
dnuam Wi wadldlolunuuinmsifuseiei mssisednwmssdunisuimsiiauas
Faduly wazmrswmursudunisiiuinisliasnadesiuaiudeanisvessevvu
staidosaiiaue %awamsﬂsmﬁuszo‘fvmmﬁqwa’lwaacﬁuu‘%msﬁﬁoﬁams'lﬁu‘sm's
Y990IMIVIMsEIUaUede unenussiire Jmingasont lunmwsu egluseiu

P ' o =2 L. a ¥ L
UINViEgn ﬁﬂ']LQﬂEJﬂ’J"IlIW\‘iWEﬂQWI'\ﬂU 4.61 ﬂﬂlﬂj’lﬁaﬂﬂs 92.2 F¢AUASLUU 9 ATLLUU

yafusBmanITIATIEveya

wadeses leadond
B IAUE e Nas. g§assll
UMl TINEIY
2562



. d15Usy

unagudmiuduims
o °
unn 1 unii
[ (Y]
- anuduauazmiuddgeesdym
- Iguszaed
- YauLuenIsUsELy
P ' v
- Usglevunaainaglasu

unil 2 nasuazeAteiieades
- wwAnfaRunsUINIS
- wwnAsuasvuiineatuguammsliuins
- wiAswazvquifsaiumaianels
- wnAnfeatunsliuInsas e
- Asedeates

< ad ° a a o
unil 3 FEn1sAndiunsive
- Ussrnsuaznguiied
d4 a nhl & %
- insesdlenldlunisiiusiuriudeya
- mafununudeya warmsiessideya

< a ‘v v
unil 4 wan1TilAsIwiteya uasdaiausuuy
a < vo a da v a
- wansUssdiumuiswelavesFuuinsnisenishiuing
Y9989 NTUIMTAIUMUANUDISD SINeVuYiITe Janingassnil

L2NE1591994

ATANUIN
WUUABUNNLANAINe 9B ST Uit SUUINs8IANIs UMM SA U UANLBISE
gunevueige Jamingnssidl

Ui W W -

13
24
28
30

ot
ST
38

39

60

63



5 uni 1
UNUI

anudusnazanuddyvaslym

Usewmalnegandnnisunasesniunguueigsssuyyuiesngeiundnsing
wnsAns 1w 2560 Yyafililuning 2 1 Ussmdalneiinisunasesssuauyssvsulngdud
wszumn¥nignsadulsey wasmna 14 msUnasesduvieadu 1ns 249 meldveiu
a3 1 WinsdanisunasesdiuriosiumundnurainisunasesmuiasnunuIsuaives
Ussmuluvisiiu viell nu3Bnisuargunuuesdnsunasesduvinaduiingmunedeyefinis
ﬁ’ﬂcs‘\u'amﬁnsﬂnﬂsaad’zuﬁm?iu'lugﬂuuulﬂ'lﬁ'ﬁnﬁaﬁaLammsu:ﬁwaﬂszmvu’luﬁaeﬁuuaz
aruaninsolumsunasesauesluduseld SiuauiarammumivtesUsEInT uariud
fifossuiinrou Usznauiuning 250 asAnsUnAsasdIuvinsiuimiiiuazsunaguauas
Javiuinisasisasuasianssuanssauiiiousslemivesyseawulusiosfiunundnnis
Wauegniiy suduaduuaratuayunsiansdnuliuniusssuluiesiu yiadl
muﬁngwmaﬁ'zy:y"ﬁmsﬁ’m‘hu‘%nﬁa’\ﬁ'\smsu,asﬁfanssummsms‘lﬂﬁaums’lﬁlﬂwﬁwﬁu.az
Srunalaglanzuesasdnsunasasdiuviasduusarguuuy vislissdnsunasesdiuvieadiu
Wumhsaundnlunsdndunisla hluluauiinguunetydadedsaenndesiusels
vasnsAnsUNATOsETRIiunInTIAd warnguInedanaeglissfesiuntygiieiu
nalnuardunsulunisnszaremirfiuazsnua paeAILIVUITINMLALYARINSTILALIAY
wihfiuagsnnadenanvesdiusiemsiiunesdnsunasesdiuiesdudelunisdnvinuing
as1szvienanssuassarlaidumiiiuarsiunavesesdnsunasesdiuviosiu

“ I v o o do o 4 [ oda
n1suInsUssrvudunthindnfd Ay Naneesds lasanizdsemaniinisunases

1 -«
<

szuauUszrdulag Sgnnuwisdsiiidminegega Ao nisuinisussrvunarlugiugiiguna
Wuduinsnu SpdsdiniidedliuinisuszaeuluynFesbiffgavhdudusssy wuenin
adsieiiles Sgunannatedsdiulevislivinsussmvubudesdiyededs Talinsujsy
szuusenis lnsufuldlassadamhenuniaiglifianumnzauaunisianii eanaiu
drdounarlfifnenamaassinlunisuinisdanisiasldnsimsesnedaydiszideu
UImsswnsuduiu (Sudl 5) wa. 2545 dewaldiinisdndensuduaiunisunaseiesiuiy
Tnefinisfantfiddglunisdaaiuatuayuliosdnsunasesdiuiesduiinnsuimsdanisi
faundnssauniviaaiauduuddiudesdnsunasesdiuiesiu fn1suinisdanisita
ABvAUBIANFBINITYRIUsEvuluasdiuasdnisysuinsuazudledgyminaziaun
viosduldeguiiuszansnin uaznszsenguiniitfisndninasinazisnisuimsianis
Truiileadidl w.a.2546 vuaa 8 n1suszliunansufUAs 1N Avualidiusinisdalid
AugfUszfiudaseadunisussifiunanisufoRsenisvesdunsmsiieifunadugnives
Msfia AuAmMsliuInig anufiawelavesussmwudiuuinsme



nsUszliunadisramufiawelavesussvmuiiiivenisliuinisvesasdnisuins
dusuanuesde sunevuesiive Smingassnil Fududumilweinsussiiuuszdvinmuar
UszdvdranisujUisanisvesesdnmsudmsaiusiiua Tunsvermuausglosinauunuduves
winnudwsvaunsdifiay dmiuninanudiudiua gndneszdn wasmilnaudn Usednd
sudszanal 2562 muliin 2 SRcuguamnsliuing dadunisuszliunamiufioneleves
Uszrnauiiinduuinisvesesinisuimsdiusiva lu 4 Usuiduddey Ao auitaneladeduney
mshiuins aufawelasedesnanisliuins arwfianelasedmiigliuing uazaay
fanelasiadasuasarmarain dudulumudmnsvesesdnsunasesdiuviosduiiesta ey
foyaitazvioulitlufinnsanuiuls Waw wasmauumssidunuludse q 1

AuUsEnIA ANEnIIuNMINAaNNTnIudILRIUa Fee Avuauasgrumluifafy
véninaust Reuly wariEmarvuaduussleminouuwuduidunsdimssuiidnuusiluiunda
Uszdnl dwsundnaudiudiiua gndng uasminnudnevesesinisuimsdiusiiua w.a.2558
fmunliesAnisuimsdiudivadaisantugaufine teduiunisdrimaniuiimelaves
A5Uuinis aufidduguainnisliuings uagsisanunanisuszifiuaauiisnelaliiu
BANISUIM AU IUANI I

mszanlunisdndunisdrisiauasysadiuanuiiawels Amualidiuau 11 nseuau
i suduinsnguune nudunsdeu vudles msvesyginugnasieaine aud
dawdndeuuarquiAuia udiunisinwiaduazetalufiaisisus udiunidine
NuAmumAfe niedesiuussmiaisisude 1uauElanien1® MUMUNUIgUTLLAY
afaAnmsdeny fuasisagy waznududy 1 lnsnsdmaazussduniovelaluusaz ey
oghafpedaaiimsrimunnsouny favUssiliudsznaude (Darufewelasesunsunisliuinig
@puiawelasiedeamanisliuinig Ganufianelasedmiiigliuins uaz@mufianels
siodssuemuazan Idulumantmneresesdnsunasesdiuviosduifisdla iodudeya
azvipulhilufiarsanuiuyge Wa uagaauaunitsaniivam lneddsfenauseanises
Usyevu audifgduanuuinig uanmn'ﬁﬁammsnLﬂuﬁduwﬁaﬁazazﬁaumsuﬁﬂ'ﬁmwaq
yransludninau nszuaunisvinu iieliaansaaun nsufoRaususng q Waeandes
AUANUABINITTBNETULINTG wazaunsausulsIn1sufUiRnuvesadnisuimsdiusiualidl
Uszdnsnmgaiigasaly



o

AgUsveeA

i Lﬁaﬁnmssﬁummﬁqwa'lwmé%’uu‘%n'\sﬁﬁsian151ﬁu‘%nwsﬁwuijv'umaums'lﬁu‘%ms
AuteIIINsIiuSNg ﬁwumé’mﬁwﬁ@‘lﬁﬁms warsudssnnemuazmn lussdnisuims
dusuanuesde sunevuesiige Jawmingassiil

2 tﬁaﬁnmszﬁummﬁawa‘lwaaé’%’uu?msﬁﬁdam‘s‘lﬁu‘s‘mwaqaaﬁmsu?ms
drusuanuesde sunevussiive Samingassnll SuunmuaTivesuUINS

vaulwAN1sUsELlY
1. YaUlUAMUUTEAINIULASNGNAIDEN
Uszrns dmsuuszansitliidended 16un nduusramuiunlduinisvesasdns
Uimsdiusuanuesde sunevuasiive Swmingassnt luleuuszanm 2562
nqusieEne nauiegnidenuiuiunulsssnsiidesnisine Tneidulssyrvud
Wltuinsvemnihsnilulaudszana 2562 Wunenmsgusiegnlaglditidennquiietauwuy
wuutadey (Accidental Sampling) lingusaaene 911 400 AU

2. YBULUARIUAINUS

2.1 avwimelavesdfFuuimsiisisionislivims 3 4 s Téun
211 Fudumeunslyusnns
2.1.2  ;utemensliuing
2.1.3 ﬁﬂmﬁmﬁnﬁg‘{lﬁﬁms
2.1.4  Fudsdnnsmiuazain

2.2 nueuuins § 4 9 laun
221  NUUTNMIAUANAINNISINEAS
222 nuuinsmutesiunasussmansisuniy
223 NUUINIAIUMSANE AU WagInusIsy
224  ywuimsiudanedeunasguiuia



nsaunuaAaillun1sise

'lumsmamauqnaqaﬁm-nmmﬁqwa'lwaw:m'l‘ﬁ'u‘%n'ﬁmﬁmsu%msahuﬁmawuaaﬁa
° a @ v a4 a a
gnenussige Jamingassill laslduuiAnniswanun uaznisadanieslioyssiliuaunin
Y a - A .
ms‘l‘MUin’ﬁmuuu’mmmms'\gﬂu.uu, les1uea waviuesi(Parasuraman, Zeithamal, & Berry,

1990) WunsouwnAnlun1side el

UYINI5 4 Y
1. UUSNMSMUAIUELasY

= Yo a

MSiNYAS
2. nuvimsaudesiuuay

UTIMANBISUNEY >
3. UUIMIMUNSAn® Aaun

LA IUSTSY
4. UUINMIAUAMINADULAY

gutuneunistiusns
FNUTBINNSIAUINTS
s mihagliuins
SRS IuIEMINETAIN

i L B s

quiivia

ReuANNLanIe

1. Sumaunisliusnig nuneis nsvmumsmﬁ‘lwusms mtuum'sLﬂusvuu‘Luaemn
Fudeu fiausiadilunisiduinns um’uummu’lumsaﬁma Fu99 wazuuzYITURBUNIS
Tuinis inslivinisaiuaidunaunas Lwa'l,mgiuusmsummasmnw‘lmwﬁms AaBAUI]
SEEZAINTIIUIMITIASIMINaNAUAINTSUNIDANNUB NI

2. damamsliusng nuneis Semsiesdnnsuinisdarudiiva vnldiielidiuusnis

v
-

annsadfanuuinisvesesinisuimsdiusiua laegesinga gnees viuads msivems
THusnisiivanvansuaziisanesenisliuinns wazdemnsliusnsduiinnuazaan i
sudimadunaluladuarqunsaiivuatonildlunisiduinisarsaume nasmaunisiiniae
wdeuilumsliuinis

3. Wil yeainsliuinis wuneda yaansitiudnisaudiusing q vesedinig
UIMIsdIURIUa ﬁmﬁwﬁquﬁé%’uu‘%msﬁ'zumwmm‘liﬂﬁ nsefoIesu waziaunioulunis
Tuinms Wugifiauiauaimisaluau seudamlunuldedredaau gndes Ujifse
FFuuinmsegaauania sauieRienansem yaanam uasaudedndgainveadming wie
YARNIHIUINIT

4. Asnneeuazen e Tag qunsaifidamdenliliundidnsuuinis Sedlegedn
WganeuaziuaisnasnaunsIausunvesdiuuuinisuaznislussinisuinisdiudiua
pgrafisane azem WussifeuiSevies dtheussanduiusuazdrsyusserduius Unsuans
anufluenyauimsdaau annsaviuldiie wasidledne saufauunesusineg fifemeuar
wiaulusng



5. anwiianele mneds seAuamidnvesdunlduinisdensuuRnumusing q vea
asfmsUimsdrusua sudsnsiuivesyarareiFadlaiFemilvieddadanil Tasusingeenn
ludhwazveunieliveu wWiuhevieliviuie welaviolinels Fwsindufdedledniuanse
novauaImFaINsiuAyanatul

6. ff3uu3nns mneia Ussmauiidriuuinnsvessadnisuimsdusiuanuesde sune
wiashiee Jamingasenil

A J o
Uselevinaininazlasu

o § v @ o v a o v a v a ¢
1. viilinsusgiumnuiianelavesfuuimsniinentsliuinsauiuuinisueennis
UImsdwsuanuesde sunewusshive Swmingnsstil lududuneumsliuinms dudems

v a y &g v oa v y o
nMsiuIms A mingiiuims uassudsswisanuazain
° Yy o a ' o o 1 ¥ o o
2. vinbiguinismissnuiifeades lwanis@nwiluuwuinislunisiausuus
a - a va ' 1 o o v - U v a vaa & '
WaulswsuaziBiRaunimhsnuiiiedes iveuiulgmslivinislinddusely



